
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

EXECUTIVE SERVICES 
Logistikberatung  

info@executive-services.eu 
www.executive-services.eu 

. 

Nachrichten, was 
sich so bewegt 

Sortiert sich der europäische KEP-Markt neu? 
Die Zukunft für mittlere KEP-DL? 

Versender werden Dienstleister - Key Player rüsten auf 

Amazon  baut sein 
Paketstation-Netz in Europa 
aus, hat Ende März ein FFC in 
Bochum in Betrieb genommen 
- der Versand  wird selbst 
übernommen. Testet in 
München die Zwei-Mann-
Zustellung und greift damit 
DHL und Hermes an. 

DPD: mit dem „Retouren-
Button“ sollen Pakete per 
Fingertipp zurückgeschickt 
werden. 
… bietet eine eigene 
Anwendung für Alexa auf 
Amazon Echo  an 
 … baut ein neues  PKZ in 
Steinen und hat damit mehr 
als 78 Standorte 
…hat den italienischen Partner 
BRT gekauft 

Die Länder und jeweilige Konzentration der Top 3 KEP-DL im Überblick 

GLS baut in Rankweil  bei 
Feldkirch/Vorarlberg ein 
neues ÖKO-Depot , in  
Offenburg ebenfalls. Der 
internationale Flex Delivery 
Service wurde auf nun mehr 
12 Länder ausgeweitet, auch 
auf die Region Europe East. 

Der europäische KEP-Markt ist bereits stark 
von den Integratoren und ehemals staatlichen Postorganisationen besetzt 

• UPS  mit größtem Investitionsprogramm weltweit und in Europa  
• DPD  mit kräftigen Investitionen in die  Digitalisierung 
• DHL mit Rekord EBIT von fast 1 Mrd. EURO in Q1/2017 
• Hermes  aktuell auf der Suche nach neuen Zustellungspartnern 
• Amazon  nimmt zunehmend seine Logistik in die eigenen Hände 

DHL, die Kriegskasse ist gefüllt 
– s. Meldung rechts unten. 
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OTTO Group, Hanjö 
Schneider (Vorstand Services) 
verlässt das Unternehmen  
Ende 2017. 

 
 
 
 

       Die Grafiken stammen 
von AT Kearney und sind  
einer Untersuchung von 
Prof. Kille zur Entwicklung 
des europäischen KEP-
Markts entnommen, sie 
kann bei uns angefragt 
werden. 

Kurznachrichten 

Cross  Border wächst  um 20% und  stößt auf stark konzentrierte KEP Märkte  

Ein Beispiel für den B2C Handel 
mit europaweitem Versand 

aus dem Web-Shop 

Der europäische KEP-Markt scheint aufgeteilt zwischen den BIG FIVE. 
Der viel zitierte Satz 'Wer zu spät kommt, den bestraft der Markt.' stimmt 
wohl auch hier. Selbst der neue Vorstandvorsitzende der OTTO Group hält 
eine Kooperation von Hermes mit  DHL-Deutsche Post für möglich. 
 
Für den Online Handel ist in Zukunft entscheidend: 
• Zustelllösungen für die Metropolregionen 
• Nicht nur grenzüberschreitende Lieferungen, sondern integrierte 

auskunftsfähige KEP-Netze 
• Paket Shops in unmittelbarer Nähe von Wohnen und Arbeiten 
• Ausbau  weiterer Services für Vorwärts und vor allem auch Rückwärts 
• Kein Unterlaufen des Kartellrechts im KEP Markt, Erhalt des freien 

Wettbewerbs 

UPS setzt auf Kiala: "an easy 
and flexible alternative to 
home delivery thanks to its 
network of 'Kiala Delivery 
Points'" 
….und hat den irischen 
Nachtexpress-Dienstleister 
Nightline übernommen. 

Mit der ÖP haben zwei  
Dozenten  einen 
Entladeteppich entwickelt. 
Damit können Lkw in 
weniger als 30 Minuten 
entladen werden. 

GeoPost konnte 2016 eine 
Umsatzsteigerung von 8,6 
Prozent verbuchen. 

Hermes  will sich in 
Deutschland neu aufstellen 
und an insgesamt 250 
Standorten neue Firmen als 
Partner gewinnen;   
… hat am 27. April 2017 sein 
neues Logistik Center (LC) in 
Bad Rappenau eröffnet, 
… bietet ab sofort neue 
internationale 
Versandmöglichkeiten an, v.a. 
aus UK nun grenzübergreifend 
in 23 Länder. 
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Ohne europäischen Netzzugang  
werden nationale KEP-Organisationen zu den Verlierern gehören 
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